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 1' מס הבהרות מסמך
 תשובות לשאלות הבהרה

 
אספקת תווי שי/תווי קניה לעיריית קריית מלאכי עבור  2023/02מכרז פומבי מס' 

 עובדי וגמלאי העירייה
 

המכרז וכל דין, מתכבדת העירייה להשיב לפניות ושאלות ההבהרה  להוראותאם תהב .1
 שהתקבלו במועד שנקבע לכך, כדלהלן.

 
מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויש לקרוא את הוראות המכרז  מסמך הבהרות זה .2

 טות במסמך ההבהרות.ונספחיו בהתאם לשינויים או להבהרות המפור
 

יש לצרף נספח הבהרות זה ליתר מסמכי המכרז כשהוא חתום בתחתית כל עמוד ע"י  .3
 המציע.

 
למועד האחרון זמתה ועד והבהרות נוספות מי העירייה תהיה רשאית להוסיף ולפרסם .4

.  באחריות המשתתפים להתעדכן בפרסומים מעת לעת ועד למועד האחרון להגשת ההצעות
 להגשת ההצעות.

 
הזמנה /  'מס

מפרט / 
 חוזה

 תשובה השאלה פירוט סעיף

 .12 13עמ'  .1

בסעיף זה, תיאורטית ניתן 
לבקש כמות בלתי מוגבלת של 

נבקש לדעת  -כרטיסי ברכה
וקבוע ניתן לקבוע מס' ידוע 

מראש של ברכות שנצטרך 
 לספק

הכמות השנתית המשוערת הינה 
. עם זאת יאמר כרטיסי ברכה   600כ

כי הרשות אינה מתחייבת להזמנת 
 כמות כלשהיא. 

 .13 14עמ'  .2

למען הסר ספק, נבקש לדעת 
האם ההזמנות יהיו 

לכרטיסים מגנטים בלבד או 
 -שגם לתווים אלקטרונים

במידה וגם לתווים 
אלקטרונים נבקש לדעת 

הערכה לכמות התווים 
 האלקטרונים.

העירייה תהא רשאית להזמין 
כרטיסים מגנטים ו/או תווים 

הכל בהתאם לשיקול  אלקטרונים, 
 דעתה של העיריה. 

 
3. 

 :כדלקמן  נא לציין במבוא הואיל  מבוא 
כי הזמנת  העירייה מאשרת

על פי חוזה זה,  תווי השי
אושרו ויאושררו לפי כל דין 
על ידי כלל הגורמים 

אצלה, לרבות המוסמכים 
 מבחינה תקציבית. 

 ימורש שמותאת נא לציין 
שיחתמו מטעם החתימה 

 העירייה.  
 

 אין שינוי.  .א

של מורשי החתימה  .ב
בהתאם  העירייה יהיו

 לדין.

 )ב(  6  .4
 

הארכת ההסכם מחייבת  
הסכמה גם של מבצע 

 השירותים 
  

 אין שינוי 
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להוסיף בסוף" למעט התמורה   )ד( 6 .5
המגיעה למבצע השירותים על 
פי הסכם זה עד למועד סיום 
 או ביטול ההסכם כאמור" 

)ד( יתווסף 6בסיפא של סעיף 
אין באמור בסעיף זה כדי "

לגרוע מהספק לקבל תמורה 
בגין עבודות שביצע בהתאם 

 ובכפוף לאמור בהסכם זה." 

אין חשבוניות מס בעסקאות   )ב(  8 .6
 תווים, נא למחוק

 מאושר, ניתן למחוק

להוסיף בסוף  " ככל   13 .7
שהאחריות לנזק או לאבדן 
חלים על מבצע השירותים 

 בהתאם להוראות הדין"
 למחוק את המילה "לפצות". 

על שיפוי   ל בנוסף להוסיף :  כ
פי מכרז זה כולל הוצאות 

ייעשה על פי פס"ד חלוט של 
בכפוף , בימ"ש מוסמך בישראל

לאחריותו של מבצע 
השירותים על פי דין ו/או חוזה 
זה לפגיעה /או לאבדן ו/או לכל 

שהעירייה  נזק, וכן בכפוף לכך
למבצע השירותים אפשר ת

תפשר בכל תתגונן ולא לה
דרישה ו/או תביעה ללא 

 מבצע השירותים"  הסכמת
    

 אין שינוי

קיזוז רק בגין סכומים   14 .8
 הקשורים להסכם זה

 

יהיה קיזוז האין שינוי בסעיף. 
 הדין.החוזה והוראות בהתאם ל

נבקש הנמקה להפסקת   15 .9
השירותים ללא הפרה מצד 
מבצע השירותים  +לציין " 

שאין באמור כדי לגרוע 
מהתחייבות העירייה לשלם 
למבצע השירותים את מלוא 
התמורה המגיעה לו על פי 

הסכם זה עד למועד ההודעה 
 כאמור"  

 

 לעיל 5ראו תשובה לשאלה 

נא למחוק את הפיצוי    20 .10
המוסכם, בטח שלא סביר ולא 
מקובל לדרוש פיצוי מוסכם על 

 כל הפרה והפרה כלשון הסעיף.   

 אין שינוי

מסמך  9 .11
 ב'

נבקש להפחית את אחוז 
 הנחה 8%ההנחה למינימום 

 אין שינוי

מסמך  12 .12
 ב'

נבקש הבהרה האם הברכות 
יועברו על ידי העירייה או 

הברכות על שעלות ייצור 
 חשבון הספק?

 הברכות יועברו ע"י העירייה

מסמך  13 .13
 ב'

ימי  10נבקש לתקן אספקה עד 
עסקים מרגע קבלת הזמנת 

 רכש חתומה 

 מאושר
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, 1עמ'  הזמנה .14
פסקה 
 דנייה

כי הספק יהיה להבהיר נבקש 

להגיש להחליט האם רשאי 

תיחור ע"פ שיקול להצעות 

יהיה וכי במסגרת הצעתו  ,דעתו

הנחה התואמת  רשאי להציע

לגובה העסקה הצפויה ולמועד 

 אספקת התווים. 

, נבקש להבהיר שסך כמו כן

     .₪ 5,000-הזמנה לא יפחת מ

 אין שינוי

, 1עמ'  הזמנה .15
פסקה 
 אחרונה

נבקש לעדכן את הסעיף כך 

שהארכת ההתקשרות מעבר 

לשנתיים נוספות לאחר תום 

ההתקשרות )מימוש תקופת 

האופציה השלישית ואילך( 

 תבוצע בהסכמת הספק.

 אין שינוי

מסמך ב  .16
– 

הוראות 
 נוספות

נבקש לשנות את אחוז ההנחה  9

 . 5%-המינימלי ל

בהקשר זה, נבקש להבהיר כי 

שניתן להציע ההנחות גובה 

משתנה בהתאם לתקופה 

ולכן חברתנו , הרלוונטית בשנה

הנחה  להתחייב לאחוזלא תוכל 

ראו  .לאורך כל השנה 10%של 

       בעניין זה. 1גם שאלה מס' 

 אין שינוי.  

אספקת  כי נבקש להבהיר 12-13 מסמך ב .17

כאמור  מעטפות ואגרות ברכה

בסעיף זה תהיה באחריות 

 העירייה.

כמו כן, נבקש לעדכן את הסעיף 

כך שאספקת התווים תתבצע 

ימי עסקים מקבלת  10תוך 

, וכן מעטפות מאושרתהזמנה 

ת העירייה ואגרות ברכה מא

 במשרדי הספק.  

באחריות הספק לספק מעטפות 
ברכה  לגבי אגרותע"פ הצורך, 
 לספק  הרשות תדאג 
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 הסכם  .18
 

 נבקש למחוק את הסעיף, שכן ט4

 אינו רלוונטי להתקשרות זו.  

 אין שינוי 

נבקש לעדכן את הסעיף ולקבוע  )ב(6 הסכם .19

מעבר שהארכת ההתקשרות 

תבוצע בהסכמת לשנתיים 

 המציע הזוכה.

 2בהקשר זה, ראו שאלה מס' 

 לעיל.

 אין שינוי

נבקש לערוך את השינויים  (ד)6 הסכם .20

 הבאים בנוסח הסעיף:

נבקש להבהיר כי טרם קבלת  .1

 החלטה על סיום תקופת

לספק  תינתן, ההתקשרות

 14בכתב ומראש התראה 

טרם קבלת ההחלטה ימים 

על מנת להשמיע האמורה, 

את לתקן ואת טענותיו 

 .ככל שנדרשהטעון תיקון, 

לעדכן את הסעיף כך נבקש  .2

שסיום ההתקשרות יתבצע 

ימים  60בכפוף להתראה של 

  לפחות מראש ובכתב לספק. 

נבקש להבהיר כי במקרה של  .3

סיום מוקדם של ההסכם, 

הספק יהיה זכאי לתמורה 

הזמנות שנכנסו  עבור

 לייצור.

נבקש להבהיר כי סעיף זה  .4

יחול רק במקרה של הפסקת 

בשל ספק עם ה ההתקשרות

 הפרת התחייבויותיו.

 אין שינוי  – 4 –ו 2, 1לגבי שאלות 
 

 לעיל. 5ראו סעיף - 3לגבי שאלה  
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ם וינבקש להבהיר כי אספקת התו )א( 7 הסכם .21

ימים מיום קבלת  10תבוצע תוך 

הזמנה מאושרת, לרבות המעטפות 

 והאגרות ברכה.

 לעיל. 4 מס' בהקשר זה ראו שאלה

 מקובל 

נגרם בהתאם לסעיף זה, ככל ש (ב)7 הסכם .22

משלבי  עיכוב בביצוע שלב כלשהו

העבודה מסיבה של כוח עליון, או 

שלדעת המנהל  עקב תנאים אחרים

אין למבצע השירותים שליטה 

למנען, עליהם ולא היה באפשרותו 

. ארכה לספקלהעניק ל רשאי המנה

לפיכך נבקש להבהיר כי סעיף זה 

ולא יהיה  מול הספק יאושר מראש

דעתו הבלעדי של נתון לשיקול 

כאמור מדובר בעיכוב המנהל, שכן 

שנגרם עקב כוח עליון או נסיבות 

 שלא בשליטת הספק. 

כמו כן, נבקש למחוק את המילה 

כתוב את "מיד" ובמקומה ל

 "בהקדם האפשרי". המילים

 אין שינוי

נבקש להבהיר כי היות ומדובר .1 (ב)8 הסכם .23

לעירייה בעסקה ללא מע"מ, יוגש 

)לא תווים  חשבון

ותעודת משלוח (חשבונית

 .מקוריים

בתנאי  התמורה תשולם לספק.2

מסירת ימים ממועד  45שוטף + 

 .  החשבון כאמור

 .מקובל – 1
התמורה תשולם בהתאם  – 2

 לתנאים המופיעים בחוזה.

נבקש להבהיר כי אחריות הספק  )א(13 הסכם .24

זה תוגבל לנזקים  ףכאמור בסעי

ישירים בלבד, שהספק אחראי 

 להם על פי דין.

 

 אין שינוי
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נבקש להבהיר כי אחריות  .1 )ב(13 הסכם .25

זה  ףהספק כאמור בסעי

תוגבל לנזקים ישירים 

בלבד, שהספק אחראי להם 

 .על פי דין

נבקש למחוק את המילים:  .2

או במקרה העירייה תמצא "

לנכון להתפשר עם 

בגין נזקים  תובע/דורש

", ואת המילים: כאמור לעיל

")לרבות במקרה של 

 פשרה(".

את  להוסיף בסיפא נבקש  .3

 /פיצוישיפויהמשפט הבא: "

ייעשה כאמור בסעיף זה 

ולא  בכפוף לכך שהעירייה

כל דרישה או תפשר בת

תביעה בגינה נדרש 

שיפוי/פיצוי מאת הספק, 

פסק דין חלוט ובכפוף למתן 

 העירייההמחייב את 

 ".בתשלום

 אין שינוי

נבקש להבהיר כי קיזוז יבוצע  14 הסכם .26

בכפוף למתן התראה מראש 

 ימים מראש, 14ובכתב לספק 

והזדמנות לטעון טענותיו ולתקן 

 את הטעון תיקון, ככל שנדרש.

כמו כן, נבקש להבהיר כי קיזוז, 

ככל שיבוצע כאמור, ייעשה רק 

 מסכומים קצובים לפי הסכם זה.

 8אין שינוי. ראו תשובה לשאלה 
 לעיל. 
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לעדכן את הסעיף כך נבקש  )א(15 הסכם .27

שסיום ההתקשרות יתבצע 

ימים  60בכפוף להתראה של 

 לפחות מראש ובכתב לספק.

 7ה מס' ראו שאלבהקשר זה, 

 לעיל.

נבקש להפוך את הסעיף כמו כן, 

 להדדי.

 אין שינוי

נבקש למחוק את הסעיף שכן  18 הסכם .28

אינו רלוונטי לאופי ההתקשרות, 

או לחילופין להוסיף בסיפא של 

הסעיף את המילים "למעט 

אגרות הברכה והמעטפות אשר 

 ל ידי העירייה".יסופקו ע

 4 מס' בהקשר זה ראו שאלה

 לעיל.

 אין שינוי

)א(, 19 הסכם .29
-)ג(19
 )ד(19

שכן  יפיםנבקש למחוק את הסע

שירותים מושא ל רלוונטים םאינ

 המכרז.

 אין שינוי –)א( 19
)ג( ימחקן המילים מלרבות כל 19

 המפות עד "ע"י המנהל".
 אין שינוי . –)ד( 19
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לערוך בסעיף את השינויים נבקש  20 הסכם .30

 הבאים:

הפרת הוראות ההסכם  .1

בעניין עיכוב באספקת 

עלול לנבוע במקרים התווים 

מסוימים מנסיבות שאינן 

בשליטתו המלאה של הספק 

ו/או טעויות אנוש שלא ניתן 

מהמקרים.  100%-למנוע ב

חיוב הספק בפיצויים 

מוסכמים במקרים מסוג זה 

דורשת מהספק לשקלל זאת 

ועלולה לייקר את  בהצעתו

 הצעת המחיר שלא לצורך.

לאור האמור, נבקש לבטל 

את ההוראות בנושא 

הפיצויים המוסכמים, 

ולקבוע כי במקרה של הפרה, 

ידונו הצדדים בתום לב 

 .למציאת פתרון מהיר והולם

נבקש להבהיר כי במקרה  .2

שיעלה חשש כי הספק הפר 

את התחייבויותיו, תינתן 

ימים  14לספק הודעה של 

מראש ובכתב, והזדמנות 

לתקן את הטעון תיקון, ככל 

 שנדרש.

את המשפט: למחוק נבקש  .3

וכן תהא רשאית לגבותו "

בכל דרך ממבצע השירותים 

 .אחרת"

 אין שינוי בסעיף.
 

עם זאת יאמר כי העירייה תהא 
רשאית לבחון את ענין ומהות 
ההפרה  שנעשתה ולדרוש 
בנסיבות שתראה לנכון להעמיד 

צוי לסכום שהינו את גובה הפי
מהסכום המופיע בסעיף נמוך 

 א.20
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שונים מיוזמתה, עד למועד האחרון העירייה תהיה רשאית להוסיף ולפרסם מסמכי הבהרה 
להגשת ההצעות.  על המשתתפים להתעדכן באתר העירייה ובמסמכי המכרז המתפרסמים מעת 

 ידי העירייה.-לעת על
 
 
 

 מלאכי קריית עיריית        
 
 
 
 

 : _______________המציע חתימה
 

 )יש לצרף ליתר מסמכי ההצעה(

מסמך  .31
 -א'

 הנחיות

נבקש לעדכן שיש בעיה באתר  1.1
ולא מצליחים לשלם עבור 

רכישת המכרז, נבקש לאפשר 
 רכישה טלפונית. 

 התקלה טופלה. 

מסמך  .32
 -א'

 הנחיות

1.14 
 

נבקש לא  –עיון בהצעה הזוכה 
לאפשר לעיין בהצעת המחיר 

 )אחוז ההנחה(. 

 אין שינוי בסעיף

מסמך  .33
 -א'

 הנחיות

נבקש לקבל הבהרה האם מדובר  2.2
? ₪אלפי  500ללקוח או  ₪ 500ב 

ככל ויתוקן יש לתקן גם בנספח 
 . 2.2להוכחת סעיף  1.6

הסעיף לא מזכיר היקף כספי 
 ניה.  אלא כמות תווי שי /ק

מסמך  .34
 -א'

 הנחיות

יש לתקן טעות סופר במקום  ב'  2.3
 "הנהלה" "הנעלה" 

הבקשה מתקבלת. במקום 
 "הנהלה" יבוא "הנעלה".

מסמך ב'  .35
– 

הוראות 
 נוספות

יש להבהיר כי העירייה תספק  12
את איגרות הברכה במועד 
ההזמנה  האיגרות ישלחו 

 לכתובת שתימסר לעירייה.  

 מקובל

מסמך ב'  .36
– 

הוראות 
 נוספות

 10ימי עסקים ל  7נבקש לתקן מ  13
ימי עסקים, בנוסף נבקש 
להבהיר כי הזמנת תווים 

אלקטרונים מחייבת העברת כל 
נתוני העובדים במעמד קבלת 

 ההזמנה. 

 מקובל

מסמך ג'  .37
 הסכם -

שאלון 
בדבר 

אי ניגוד 
 עניינים 

נבקש להשאיר את ההצהרה 
( ולבטל את השלמת 22)עמוד 

(, 23-29השאלון )עמודים 
 כמקובל במכרזים מסוג זה. 

 אין שינוי

האם ניתן להגיש הצעות עבור  כללי מסמך ג' .38
 לתווים? מתנות בנוסף

הצעות יוגשו בהתאם לקבוע 
 במכרז


