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 בס"ד

 עיריית קרית מלאכי
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 ועדת מכרזים
 

 
 
 

 
 1' מס הבהרות מסמך

 תשובות לשאלות הבהרה
 

 למתן שירותי ארכיב וגניזה   24/2025מכרז פומבי  
 

ההבהרה    להוראותאם  תהב .1 ושאלות  לפניות  להשיב  העירייה  מתכבדת  דין,  וכל  המכרז 
 שהתקבלו במועד שנקבע לכך, כדלהלן. 

 
הוראות המכרז מסמך הבהרות זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויש לקרוא את   .2

 טות במסמך ההבהרות. ונספחיו בהתאם לשינויים או להבהרות המפור
 

ע"י   .3 עמוד  כל  בתחתית  חתום  כשהוא  המכרז  מסמכי  ליתר  זה  הבהרות  נספח  לצרף  יש 
 המציע. 

 
ולפרסם .4 להוסיף  רשאית  תהיה  מי  העירייה  נוספות  האחרון  והבהרות  למועד  ועד  זמתה 

תעדכן בפרסומים מעת לעת ועד למועד האחרון  .  באחריות המשתתפים לה להגשת ההצעות
 להגשת ההצעות. 

 
הזמנה/מפרט  מס"ד

 חוזה/
 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

1 

 מסמך א' 
הוראות  

 למשתתפים 

נבקש להוסיף כחלק מתנאי הסף   2
 את התקנים הבאים :

ISO  9001 

ISO 27001 

ISO 22301 

לנהל את פעילות    הספק מחוייב 
הארכיב על פי כל דין /או תקנה  

ובכלל זה   ו/או הנחייה מחייבת
)ביעור   הארכיונים  תקנות 
במוסדות   ארכיוני  חומר 
המדינה וברשויות המקומיות(, 

מסמך   2)סעיף    .  1986-תשמ"ו
 ב'(

 

2 

 נספח א' 
מפרט והצעת  

 מחיר 

נבקש כי מדד הבסיס יהיה   13
המדד הידוע ביום הגשת הצעות  

 מחיר למכרז. ה

 13השאלה לא ברורה, בסעיף  
 לנספח א' אין התייחסות למדד. 

3 

 נספח א' 
מפרט והצעת  

 מחיר 

נבקש לשנות את המחיר   טבלה 
המקסימלי של אחסון מיכל  

 לשנה  
   ".16"  –" ל 14" –מ 

 אין שינוי בסעיף 

4 

 נספח א' 
מפרט והצעת  

 מחיר 

נבקש להוסיף מחיר עבור   טבלה 
 . ארכיברכישת מיכל 

אספקת המיכל תהיה ע"י  
 החברה ללא חיוב העירייה.

5 

 נספח א' 
מפרט והצעת  

 מחיר 

בכל מקרה מכלים שיסופקו   טבלה 
לעירייה ולא יועברו לאחסון  
 יחויבו במחיר רכישת מיכל. 

ככל והעירייה לא החזירה  
מיכלים בכמות שסופקה לה  

והכמות שלא הוחזרה עולה על  
מיכלים בחישוב שנתי ,   50

  4וייב העירייה בתשלום של תח
 ₪ לכל מיכל . 
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הזמנה/מפרט  מס"ד
 חוזה/

 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

6 

 מסמך ג' 
 הסכם

לגבי הוראות הקבע יש להבהיר   )ג(5
שפעולה בהתאם אליהן תהיה 

ככל שהובאו לידיעת מבצע  
 השירותים.  

 יתווסףלאחר המילה "שלהן"  
הנוסח הבא: "ככל שהוראות 

קבע אלו הובאו לידיעת מבצע 
 . השירותים"

7 

 מסמך ג' 
 הסכם

יש להבהיר שמילוי אחר   )ב(6
הוראות והנחיות כפוף לכך שלא 
תטיל על מבצע השירותים עלות  

ו/או אחריות נוספת מעבר  
 לקבוע בהסכם.  

 הבקשה נדחית.  

 מסמך ג'  8
 .א.9 הסכם

המחירים נבקש להצמיד את 
 למדד המחירים לצרכן. 

 אין שינוי בסעיף 

 מסמך ג'  9
 .א.10 הסכם

נבקש כי תופק חשבונית בסוף 
 כל רבעון עבור הרבעון שחלף.

 מקובל 

 מסמך ג'  10
 .ג. 10 הסכם

"ממועד אישור  –נבקש לשנות מ 
"ממועד קבלת   –החשבונית" ל 

 החשבונית". 

 מקובל 

11 

 מסמך ג' 
 הסכם

התמורה תהיה צמודה נבקש כי  10
למדד המחירים לצרכן. דבר זה 
נהוג במכרזים רבים של עיריות  

 ומועצות מקומיות. 

 אין שינוי בסעיף 

12 

נבקש להבהיר כי חילוט ערבות   )ג( 11 מסמך ג' 
ייעשה לאחר מתן הודעה בכתב 

יום. כמו כן,   21ומראש של 
נבקש להבהיר כי למבצע  

השירותים תהיה הזכות לערער 
חילוט הערבות. נבקש למחוק  על 

את המשפט "סכום הערבות  
שחולט יהיה לקניינה הגמור של 

 העירייה".

אחרי המילה "לכך" שבשורה 
השלישית יבוא "ובלבד שניתנה  

יום  14על כך הודעה בכתב של 
 מראש".

 
הבקשה   –לגבי ייתר ההבהרות 

 נדחית. 
 

13 

 מסמך ג' 
 הסכם

נבקש להבהיר כי האחריות   )א( 16 
תהיה על פי דין ותחול אך ורק 
בגין נזקים ישירים בלבד. כמו  

כן, יש להבהיר כי מבצע  
השירותים ישפה את העירייה 
בלבד )למחוק את הפיצוי( וכי  
שיפוי כאמור ייעשה רק לאחר 

 קבלת פס"ד חלוט.  

 הבקשה נדחית. 

14 

 מסמך ג' 
 הסכם

 )ב(16

נבקש להבהיר כי העירייה לא 
תוכל להתפשר עם תובע מבלי  

לקבל את הסכמת מבצע  
השירותים. כמו כן, נבקש כי  

יובהר שמדובר בשיפוי ולא  
בפיצוי ובגין נזקים ישירים  

 בלבד, ללא הפסדים.  

 הבקשה נדחית. 

15 

 מסמך ג' 
 הסכם

17 -  
 ביטוח 

 האם ניתן להחליף את המילים:
א "כל תקופה נוספת בה יימצ

  3"   " במילים:,אחראי על פי דין
שנים לאחר תום תקופת מתן 

השירותים על ידו בהתאם  
 להסכם זה" 

 .הבקשה מתקבלת
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הזמנה/מפרט  מס"ד
 חוזה/

 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

16 

 מסמך ג' 
  - 17 הסכם

 ביטוח 

 האם ניתן להחליף את המילים:
 "ובעלת מוניטין" במילים:

 "לעריכת ביטוחים בישראל" 

 .  מתקבלתהבקשה 

17 

 מסמך ג' 
 18 הסכם

קיזוז ייעשה לאחר מתן הודעה  
 ימים.   21בכתב ומראש של  

 הבקשה נדחית  

18 

 מסמך ג' 
 הסכם

יש להבהיר כי סיום הסכם   )א(21
לאלתר יהיה במקרה של הפרה 

יסודית של ההסכם ולא בכל  
 מקרה של אי ביצוע התחייבות. 

 הבקשה נדחית  

19 

 מסמך ג' 
 הסכם

יש להשמיט סעיף זה. לא ניתן   )ב(21
למנוע ממבצע השירותים לטעון  

טענות בגין סיום הסכם אם  
לדעתו מדובר בסיום שלא כדין  

 של ההסכם.  

 ה נדחית  הבקש

20 

 מסמך ג' 
 הסכם

יש להוסיף תקופת ריפוי למבצע  )ד(21
השירותים. כמו כן, נבקש  

( אינם 5(, ד) 4להבהיר ס"ק )ד
סעיפים שמהווים הפרה יסודית  

אלא אם מדובר בסטייה  
 מהותית.  

ריפוי: הוא כבר תקופת הלעניין  
 . 1קיים בסעיף ד.

הינם סעיפים  (5(, ד)4ס"ק )ד
שמהווים הפרה יסודית ואין  

הוספת שינוי בסעיפים, למעט 
המילים "באופן ניכר" לאחר 

 המילה "סטה".  
 

21 

 מסמך ג' 
 הסכם

נבקש להשמיט את ההתייחסות   )ד(22
להפסדים. אחריות מבצע  

השירותים מוגבלת לנזקים  
 ישירים בלבד.  

 הבקשה נדחית  

22 

  Xנספח 
 ביטוח 

ניתן למחוק בהגדרת  האם  הגדרות  
 מבקש האישור את המילים: 
"ו/או תאגידים ו/או חברות  

עירוניים ו/או גופי סמך  
 רשותיים ו/או עמותות 

בשליטתם ו/או נבחריהם ו/או  
" או  . מנהליהם ו/או עובדיהם
לחלופין להעביר רשימה  

 מובנית? 

 לא מקובל 

23 

  Xנספח 
 ביטוח 

 האם ניתן להחליף את המילים  1סעיף 
 שנים" 3"  שנים, במילים: 7:"

 מקובל 

24 

  Xנספח 
   1סעיף  ביטוח 

 האם ניתן למחוק את המילים:
ביטוח  ,"ביטוח אבדן תוצאתי

חבות מוצר, ביטוח עבודות  
 קבלניות, ביטוחי כלי רכב" 

 לא מקובל 

25 

  Xנספח 
  2.1סעיף  ביטוח 

ביטוח   –
אחריות  
מקצועי 

 ת

 להוסיף את המילים:האם ניתן 
"ומקורו באירוע שארע לאחר 

התאריך הרטרואקטיבי" לאחר 
"שהוגשה לראשונה  המילים:

 במהלך תקופת הביטוח" 
 

 לא מקובל 

26 

  Xנספח 
 ביטוח 

נודה בבקשה   .א 2.3סעיף 
לאישורכם, כי מובהר  

שסעיף זה חל אך על  
הביטוחים הנכללים  

סעיף זה חל על   .א
הביטוחים הנכללים באישור  

 הביטוח. 
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הזמנה/מפרט  מס"ד
 חוזה/

 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

באישור הביטוח ולא  
 ביטוחי הרכבים.

מחוק את  האם ניתן ל .ב
" ו/או" או   המילים:

לחלופין לקבל הבהרה  
 למי מתייחס 

 
 לא מקובל ב. 

27 

  Xנספח 
 ביטוח 

 האם ניתן להוסיף את המילים: 2.4סעיף 
"או נוסח המקביל לו" לאחר 

 "מתנאי ביט"  המילים:

 מקובל 

28 

  Xנספח 
 ביטוח 

בבקשה  נודה  .א 2.5סעיף 
לאישורכם, כי מובהר  

שסעיף זה חל אך על  
הביטוחים הנכללים  

באישור הביטוח ולא  
 ביטוחי הרכבים.

האם ניתן למחוק את   .ב
"  , " ו/או כלפי המילים:

או לחלופין לקבל  
 הבהרה למי מתייחס 

סעיף זה חל על הביטוחים  א.
 הנכללים באישור הביטוח. 

 
 

 לא מקובל  ב.

29 

  Xנספח 
 ביטוח 

 ניתן למחוק את המילים:האם  7
" או לחלופין לקבל  וכן את" 

 הבהרה למי מתייחס 

 לא מקובל 

30 

  Xנספח 
 ביטוח 

 האם ניתן למתוק את המילים: 8
 "כל הזכויות בביטוחיהם כגון" 

 לא מקובל 

31 

  X1נספח 
אישור קיום  

 ביטוחים 

גורמים  
נוספים  
הקשורי 

 ם
למבקש  
האישור  
 וייחשבו 
כמבקש 
 האישור 

 למחוק את המילים:האם ניתן 
"ו/או תאגידים ו/או חברות  

עירוניים ו/או גופי סמך  
רשותיים ו/או עמותות   

בשליטתם ו/או נבחריהם ו/או  
" או  . מנהליהם ו/או עובדיהם
לחלופין להעביר רשימה  

 מובנית? 

 לא מקובל 

32 

  X1נספח 
אישור קיום  

 ביטוחים 

מעמד  
מבקש 

 האישור 

האם ניתן למחוק את מעמד  
האישור כמזמין מוצרים מבקש 

ולהותיר מזמין שירותים בלבד 
על מנת להתאים למהות  

 ההתקשרות? 

 מקובל 

33 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

סעיף  
ב  10

)עמוד  
16  ) 

מכמות התיקים, האם  10%עד 
מדובר בטעות סופר? נהוג לציין  

% מכמות המכלים.  במידה ואין  
טעות סופר ואכן מדובר ב % 

תיקים  מכמות התיקים, כמה
גנוזים ומהי כמות השליפות  

 הממוצעת לשנה? 

 ,אכן טעות סופר
מכמות   10% הכוונה היא 

 המיכלים

34 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

  11סעיף 
)עמוד  

16  ) 

. מהי נקודת איסוף המכלים? 1
האם מדובר בנקודת איסוף  

 אחת? 

 נקודות איסוף   4 -כ
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 בס"ד

 עיריית קרית מלאכי
 )מלאכי א',א'(  " "משא דבר ה' אל ישראל ביד מלאכי

 ועדת מכרזים
 

הזמנה/מפרט  מס"ד
 חוזה/

 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

35 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

  13סעיף 
)עמוד  

17  ) 

בפירוט החיובים אין תעריפים 
לסוגי השליפות, מהו התעריף 

לשליפה דחופה )אספקה  
למחרת( ושליפה בהולה )במיידי,  

 תוך מספר שעות( ? 

המחיר השנתי   -אין שינוי
 לאחסנה כולל גם שליפות  

36 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

סעיף  
ב  10

)עמוד  
16  ) 

התיקים, האם מכמות  10%עד 
מדובר בטעות סופר? נהוג לציין  

% מכמות המכלים.  במידה ואין  
טעות סופר ואכן מדובר ב % 

מכמות התיקים, כמה תיקים 
גנוזים ומהי כמות השליפות  

 הממוצעת לשנה? 

 33ראו תשובה לשאלה 

37 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

  11סעיף 
)עמוד  

16  ) 

. מהי נקודת איסוף המכלים? 1
מדובר בנקודת איסוף  האם 
 אחת? 

 34ראו תשובה לשאלה  

38 
נספח א'  

מפרט והצעת  
 מחיר 

  13סעיף 
)עמוד  

17  ) 

בפירוט החיובים אין תעריפים 
לסוגי השליפות, מהו התעריף 

לשליפה דחופה )אספקה  
למחרת( ושליפה בהולה )במיידי,  

 תוך מספר שעות( ? 

המחיר השנתי   -אין שינוי
 לאחסנה כולל גם שליפות 

39 
נבקש על פי דרישה מהעירייה  9 נספח א' 

 בלבד
 מקובל 

40 
  מכמות 10%נבקש לתקן ל ב' 10 נספח א' 

 התיבות ולא התיקים 
 33ראו תשובה לשאלה 

 מקובל  נבקש על פי דרישה בלבד  ג' 10 נספח א'  41

 4+5ראו תשובה בשאלה   ₪ לתיבה  4נבקש לפחות  11 נספח א'  42

43 
נבקש להעלות את מחיר   13 נספח א' 

שקלים לפחות,   16האחסון ל
 מחיר זה אף נמוך מהנהוג בשוק.

 אין שינוי בסעיף 

44 

נבקש כי ביטול ההסכם כאמור   )ה(  7 מסמך ג' 
בסעיף זה יהיה בכפוף להתראה  

 ימים מראש,   90בת 

)ה( יבוטל לאור ההוראות  7סעיף 
 ב'. -א' ו  20המקבילות בסעיף 

תשובה לעניין ההתראה ראה 
 .  51לשאלה 

45 
בכפוף למתן התראה בכתב בת " )ג(  11 מסמך ג' 

ימי עסקים אשר במהלכה לא   14
 תוקנה ההפרה" 

 .  12ראה תשובה לשאלה 

46 

החברה מחתימה את עובדיה על   12 מסמך ג' 
כתב ויתור סודיות ואולם אין  

תים את העובדים על  החבידה ל 
העירייה, כתב ויתור בנוסח של 

החברה תוכל לחתום באופן  
 עצמאי 

 הבקשה נדחית 

47 

האמור בסעיף זה בכפוף לכך כי   א 16 מסמך ג' 
העירייה תודיע מיד עם היוודע 

קרות פגיעה, אובדן, נזק, הפסד 
ו/או הוצאה, תינתן לספק  

האפשרות להתגונן, ניתן פס"ד 
חלוט לפיו נקבע כי הספק  

 אחראי לנזקים" 

הסעיף יתוקן כך שלאחר המילה  
"אובדן" בשורה הראשונה,  

יבואו המילים " פגיעה או הפסד  
או הוצאה" וכן בסוף הסעיף  

 - יתווספו המילים 
למבצע העירייה תודיע "ובלבד  

היוודע    השירותים בסמוך לאחר
קרות פגיעה, אובדן, נזק, הפסד 

תינתן לספק  ו  ו/או הוצאה
 " האפשרות להתגונן 
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הזמנה/מפרט  מס"ד
 חוזה/

 תשובה  פירוט השאלה  סעיף 

48 
לאחר המילים " אחראי"   ב 16 מסמך ג' 

 יתווספו המילים "על פי דין" 
 הבקשה נדחית  

49 

ג  מובהר  16נבקש להוסיף סעיף    מסמך ג' 
ומוסכם כי חבות הספק  

ואחריותו בכל מקום בו נושא 
הספק באחריות ו/או בפיצוי  
ו/או בשיפוי על פי הסכם זה  

לרבות נספחיו כפופה לתנאים 
( התקבל 1המצטברים דלהלן: )

( העירייה הודיעה  2פס"ד חלוט )
לספק על כל תביעה או דרישה 

על כך כאמור מיד עם היוודע לה 
לספק לנהל את ההגנה     ואפשרה

ולא התפשרה בשמו ובמקומו  
ו/או ללא אישורו של הספק  

( בשום מקרה 3מראש ובכתב )
הספק לא יישא בנזקים עקיפים  
ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים  

 טהורים. 

 הבקשה נדחית 

50 

קיזוז כאמור יבוצע בכפוף למתן   18 מסמך ג' 
 14התראה בכתב ומראש בת  

אשר במהלכה לא תוקנה ימים 
 ההפרה 

 .  17ראה תשובה לשאלה 

51 

נבקש כי ביטול ההסכם כאמור   א 20 מסמך ג' 
בסעיף זה יהיה בכפוף להתראה  

 ימים מראש  90בת 

הסעיף יתוקן כך שלאחר המילה  
א 20לסעיף   2"בכתב" בשורה 

יום    30יבואו המילים "של 
 מראש". 

52 

ובלבד ששולמה למבצע   ב 20 מסמך ג' 
השירותים כלל התמורה בגין 
השירותים שבוצעו על ידו עד 

 למועד סיום ההסכם 

 הבקשה נדחית. 

53 

נבקש כי ביטול ההסכם ייעשה  א 21 מסמך ג' 
ימי   14התראה בת  בכפוף למתן 

עסקים אשר במהלכה לא תוקנה  
 ההפרה 

 הבקשה נדחית. 

54 

ובלבד שניתנה למבצע   ד 21 מסמך ג' 
ימים  14השירותים התראה בת 

אשר במהלכה לא תוקנה  
 ההפרה 

 הבקשה נדחית. 
 .  20ראו תשובה לשאלה 

55 

נבקש לתקן כך שהתשלום   ה 22 מסמך ג' 
ישולם עד למועד מתן השירותים  

 בת כלל התיבות בפועל והש

 הבקשה נדחית. 

56 

 השאלה אינה ברורה.  לבדוק ביחס להרכב התיבות  25 מסמך ג' 

57 

קיזוז כאמור יבוצע בכפוף למתן   א 27 מסמך ג' 
 14התראה בכתב ומראש בת  

ימים אשר במהלכה לא תוקנה 
ההפרה, כמו נבקש להפחית את 

 ₪   500הסכום ל

 הבקשה נדחית. 
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58 

הטלת קנס כאמור תבוצע   ב 27 מסמך ג' 
בכפוף למתן התראה בכתב  

ימים אשר   14ומראש בת 
 במהלכה לא תוקנה ההפרה 

 .  57ראו תשובה לשאלה 

59 

ניכוי כאמור יבוצע בכפוף    מסמך ג' 
למתן התראה בכתב ומראש  

ימים אשר במהלכה   14בת 
 לא תוקנה ההפרה 

 .  57ראו תשובה לשאלה 

ימים למתן   7נבקש  27 מסמך ג'  60
 התייחסות 

 הבקשה נדחית.  

61 
   Xנספח 

 נספח ביטוח 
" יצוין  7במקום "  – 3שורה  1סעיף 

"3   " 
 מקובל 

62 

   Xנספח 
 נספח ביטוח 

במקום המילים "וכלפי   2.5סעיף 
הבאים מטעם מבקש  

האישור ו/או כלפי" יצוין  
 "והפועלים מטעמו". 

 לא מקובל 

   Xנספח  63
 נספח ביטוח 

 מקובל  " 14" יצוין "7במקום " 3סעיף 

64 

   Xנספח 
 נספח ביטוח 

במקום    –  1שורה   .1 7סעיף 
"מי   המילים 
יצוין   מהבאים" 

 "עובדים" 
יימחקו    -1שורה   .2

 המילים "וכן את" 
אחרי המילה   - 3.שורה 3

"לסביבתם" יימחקו המילים 
 "ו/או" 

 לא מקובל . 1
 
 
 לא מקובל . 2
 
 
 לא מקובל . 3

65 

   Xנספח 
 נספח ביטוח 

 –  8בסעיף  2תימחק הפסקה   8סעיף 
המילים "באחריות  

המבוטח... לטובת מבקש  
 האישור" 

 לא מקובל 

66 

   Xנספח 
 נספח ביטוח 

 .  9יימחק סעיף   8סעיף 
 

   -לחילופין יימחקו המלים
;    1שורה   .1 "חייב" 

מטעם   מי  "ו/או 
 מבקש האישור"  

יצוין בסיפא "האמור בסעיף  
זה בכפוף לכך להודעה  

מוקדמת, תינתן למבוטח  
להתגונן, ניתן  האפשרות  

פס"ד חלוט לפיו נקבע כי  
 המבוטח אחראי לנזקים". 

 לא מקובל 
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67 

   Xנספח 
 נספח ביטוח 

אישור  
עריכת  

 הביטוח 

האישור   .1   – מבקש 
נוספים:   גורמים 
פירוט   לקבל  נבקש 
הגופים   של  שמי 
ח.פ   ת.ז/  לרבות 

 ומען.  
ג' .2 צד  נבקש    -ביטח 

קוד   ;  321להסיר 
329 ;343   

מקצועית   .3   – אחריות 
נבקש    –גבול אחריות  

 ₪   1,000,000לציין  
מקצועית   .4   - אחריות 

קוד   להסיר  נבקש 
302  ;303    ;321  ;
325 ;326 ;327   

 

 לא מקובל  .1
 343קוד ניתן להסיר רק את   .2
 מקובל  .3
 לא מקובל  .4

68 

סעיף   מסמך ג' 
 )ג(3

 
הבהרה יזומה מטעם עיריית 

 קרית מלאכי  

מלאכי"   "בקרית  המילים  במקום 
קרית   "לעיריית  המילים  יבואו 

 מלאכי" 

 
 
 

העירייה תהיה רשאית להוסיף ולפרסם מסמכי הבהרה שונים מיוזמתה, עד למועד האחרון  
המשתתפים להתעדכן באתר העירייה ובמסמכי המכרז המתפרסמים מעת  להגשת ההצעות.  על 

 ידי העירייה. -לעת על 
 
 
 

 מלאכי  קריית עיריית        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : _______________ המציע חתימה
 

 )יש לצרף ליתר מסמכי ההצעה( 


